CITY OF Development Services

Housing and Neighborhood Services Bureau
LO N G B E A‘ H 411 West Ocean Boulevard, 3rd Floor, Long Beach, CA 90802
562.570.3000

Long Beach CARES COVID-19 na Programa para sa
Emerhensyang Tulong sa Upa

MADALAS MAITANONG NA MGA KATANUNGAN

1. Nais kong makatanggap ng tulong sa pag-upa. Ako ba ay karapat-dapat?
Upang matukoy kung ikaw ay karapat-dapat, mangyaring bisitahin ang:
www.longbeach.gov/Ibds/Ibcares/ o mag-email sa LBCares@longbeach.gov o tumawag sa (562) 570-
3000

2. Gaano kalaking pera ang maaari kong matanggap, at magagamit ko ba ito upang mabayaran
ang nakaraan na dapat bayaran?
Ang mga karapat-dapat na sambahayan ay makakatanggap ng hanggang $1,000 sa buwanang
suporta sa upa para sa maximum na tatlong (3) buwan. Ang pagbabayad ay gagawin nang direkta sa
landlord/property management na ahente o kumpanya at maaaring mailapat sa kasalukuyang
buwanang pagbabayad ng upa, Ang Pagbabayad sa Utang ng Upa (nalalapat sa mga utang sa
upa/nakaraan na hindi nababayarang upa sa panahon ng Marso 27, 2020, hanggang sa katapusan ng
Mas Ligtas sa Bahay na Kautusan ng ng Lungsod), o isang kombinasyon ng pareho.

3. Ako ay nakalista sa kontrata ng upa kasama ang iba (hal. roommates, asawa, mga kapamilya).
Maaari bang mag-aplay ang bawat isa sa amin para sa tulong sa upa?
Hindi. Ang mga aplikante sa sitwasyong ito ay dapat magsumite ng isang (1) aplikasyon na detalyado
ang impormasyon ng kita para sa bawat miyembro ng sambahayan.

4. Ako ay isang may-ari ng bahay na naapektuhan ng COVID-19. Maaari ba akong mag-apply?
Hindi. Sa kasalukuyan, ang tulong sa upa sa LB CARES ay magagamit lamang sa mga nangungupahan
na karapat-dapat ang kita.

5. Umuupa ako ng isang silid mula sa isang may-ari ng bahay. Maaari ba akong mag-apply?
Oo, hangga't mayroong pormal na kasunduan sa pag-upa sa pagitan ng nangungupahan at may-ari
ng bahay, at maaaring matugunan ng aplikante ang lahat ng iba pang pamantayan sa pagiging
karapat-dapat para sa programa.

6. Nakatira ako sa Signal Hill o ibang lungsod malapit sa Long Beach, maaari ba akong mag-
apply?
Hindi. Ang LB CARES na programang tulong sa upa ay magagamit lamang sa mga residente ng
Lungsod ng Long Beach.

7. Bakit tinutukoy ng programang ito sa pamamagitan ng kita? Bakit hindi kahit sino ang
puwedeng mag-apply?
Ang pondo para sa programang LB CARES ay ibinibigay sa pamamagitan ng pederal na Community
Development Block Grants (CDBG). Ang pondo ng CDBG ay pinamamahalaan ng U.S. Department of
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Housing and Urban Development (HUD) ng Estados Unidos. Tulad nito, ang mga pondong ito ay dapat
na pangasiwaan alinsunod sa mga panuntunan at regulasyon ng CDBG, kabilang ang mga
kinakailangan sa kita (pagkakaroon ng 80% o mas mababa sa Area Moderate Income). Ang
karagdagang impormasyon tungkol sa mga limitasyon ng kita ng HUD ay matatagpuan sa aming
website.

Nagbabayad ako ng cash na pera sa aking landlord, o sa pamamagitan ng paggamit ng mga
aplikasyon ng mobile transfer ng cash, tulad ng Venmo o Cash App. Maaari ba akong mag-
apply?

Oo. Hangga't makakapagbigay ka ng isang kopya ng isang balidong kasunduan sa pag-upa na
naglilista ng iyong pangalan dito at nagpapatunay na ang buwanang pagbabayad ng pag-upa ay
ginagawa (tulad ng mga bank statement na nagpapatunay sa mga pag-withdraw ng pagbabayad sa
pag-upa).

Wala akong access sa internet o isang printer. Paano ako mag-apply?

Ang mga naka-papel ba aplikasyon at mga materyales sa aplikasyon ay makukuha sa pamamagitan
ng koreo o personal na pagkuha. Upang humiling ng mga aplikasyon na materyales sa pamamagitan
ng koreo, mangyaring tumawag sa (562) 570-3000, o0 mag-email sa (email). Maaari ding makuha ang
mga aplikasyon tuwing Martes at Huwebes mula 9:00 AM-11:00AM, simula Hunyo 30, 2020 hanggang
Hulyo 23, 2020, sa Long Beach City Hall, 411 West Ocean Boulevard, Long Beach, CA 90802.

Kailang ang deadline pang mag-aply?
Ang takdang oras upang isumite ang iyong nakumpletong aplikasyon ay Hulyo 27, 2020.

Paano ko isusumite ang aking aplikasyon?

Ang mga nakumpletong aplikasyon ay maaaring isumite sa pamamagitan ng koreo o pag-drop off sa
personal. Ang mga aplikasyon na ipinadala sa pamamagitan ng koreo ay maaaring isumite simula
Lunes, Hulyo 13, 2020 hanggang sa huling araw sa Lunes, Hulyo 27, 2020. Ang mga aplikasyon na
ipinadala sa koreo ay dapat i-address sa:

Long Beach CARES Emergency Rental Assistance Program
411 West Ocean Boulevard, 3™ Floor
Long Beach, CA 90802

0 ang mga aplikasyon ay maaaring ihulog tuwing Martes at Huwebes mula 9:00 a.m. - 11:00 a.m.,
simula Hunyo 30, 2020 hanggang Hulyo 23, 2020, sa Long Beach City Hall, 411 West Ocean Boulevard,
Long Beach, CA 90802. Lahat ng mga aplikasyon ay dapat maisumite ng Hulyo 27, 2020 ng 4:30
p-m. Ang mga pagsusumite ng online na aplikasyon ay hindi tatanggapin.

Paano pipiliin ang mga aplikasyon para sa tulong sa pag-upa? Anong mga kadahilanan ang
isinasaalang-alang?

Kapag natanggap ang isang aplikasyon, ito ay ilalagay sa isang lottery. Sa pagitan ng 1600-1700 na
mga aplikasyon ay sapalarang pipiliin sa pamamagitan ng proseso ng lottery. Mula doon, susuriin ng
mga kawani ng Lungsod ang mga napiling aplikasyon para sa pagkumpleto at pagiging karapat-dapat
para sa programa. Makikipag-ugnay ang kawani sa landlord/may-ari ng pinapaupahan para sa bawat
karapat-dapat na aplikasyon upang humiling ng isang nilagdaan at kumpletong Program
Participation-Payment Acceptance na form at W-9 na form. Kapag natanggap ang mga dokumentong
ito, iproproseso ang mga bayad. Ang anumang mga aplikasyon na napili sa lottery na hindi kumpleto
o hindi karapat-dapat ay magiging diskwalipikado. Kung sakaling mangyari ito, ang mga karagdagang
aplikasyon ay sapalarang pipiliin.
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Kung naaprubahan ako, gaano kabilis ako makakatanggap ng tulong?
Ang mga pagbabayad (tseke) ay ibabayad nang direkta sa landlord o property management na ahente
o kumpanya sa Agosto 2020.

Kung ang upa ko ay mas mababa sa maximum na tulong, maaari pa ba akong makatanggap ng
maximum?

Hindi. Kung ang isang aplikante ay karapat-dapat para sa maximum na benepisyo ($ 1,000), ngunit ang
bayad sa pag-upa mismo ay mas mababa kaysa sa (halimbawa, $ 800), sa halip ay tatanggap ang
aplikante ng halaga ng buwanang bayad sa pag-upa ($ 800).

Kung ang upa ko ay higit sa maximum na pinapayagan, maaari ba akong matanggap ang aking
buong halaga ng pag-upa?

Hindi. Kung ang isang aplikante ay karapat-dapat para sa maximum na benepisyo ($1,000), tatanggap
lamang ang aplikante ng $1,000.

Ang aking termino sa pag-upa ay natapos, at ngayon ako ay nasa isang buwanang kontrata sa
pag-upa, maaari ba akong mag-aplay?

Oo, hangga't ang aplikante ay makakapagbigay ng orihinal na kontrata sa pag-upa at pagpapatunay
na ang mga pagbabayad sa pag-upa ay ginagawa pa rin (mga bumalik na tseke, mga pahayag sa
bangko o iba pa).

Nakatira ako sa isang abot-kayang yunit ng pabahay, maaari ba akong mag-aplay?

Upang maging karapat-dapat para sa programang LB CARES, ang mga aplikante ay hindi dapat
tumatanggap ng anumang iba pang anyo ng tulong sa pagbabayad sa pag-upa (halimbawa, Mga
Housing Choice Vouchers - dating tinukoy bilang Seksyon 8). Ang mga aplikante na naninirahan sa
may restriksyon sa upa (rent-restricted affordable housing) sa mga abot-kayang yunit ng pabahay ay
karapat-dapat na mag-aplay.

Nagsumite ako ng isang aplikasyon, kailan ko malalaman kung napili ako upang magpatuloy sa
proseso?
Aabisuhan ang mga Aplikante sa unang bahagi ng Agosto 2020.

Maaari ba akong magsumite ng higit sa isang application upang mapagbuti ang aking mga
logro natanggapin sa loterya?

Hindi. Ang mga Aplikante ay dapat lamang magsumite ng isang (1) aplikasyon sa bawat sambahayan.
Kung ang isangaplikante ay nagsusumite ng higit sa isang application, sila ay magiging kwalipikado.

To request this information in an alternative format or to request a reasonable accommodation, please contact the Development Services

Department at longbeach.gov/lbds and 562.570.3807. A minimum of three business days is requested to ensure availability; attempts will be

made to accommodate requests with shorter notice.
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